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Studie zur Effizienz
virtueller Teams

Die Arbeitswelt verandert sich. Wir arbeiten global, mobil una
dezentral: wir bilden virtuelle Teams. Unsere Umfrage 2013
mit mehr als 1.700 Tellnehmern weltweilt hat uns gezeigt,
was funktioniert und was nicht, und warum es an der Zeit
st fur eine neue Art miteinander zu arbeiten.

Obwohl die giangige Meinung lautet, dass ein regelmadliger persdnlicher Kontakt
wichtig flir die Produktivitat virtueller Teams ist, sehen das zwei Drittel
der Befragten liberraschenderweise anders.

Allerdings spielt hier auch der kulturelle Faktor eine Rolle. In Deutschland z. B.
gab nur knapp iber die Hilfte der Befragten an, dass ein regelmaliiger
personlicher Kontakt flir die Teamproduktivitdt wichtig sei.

Wiahrend finanzielle Aspekte wie der ROI oft schwer greifbar sind, antworteten
80 % der Befragten, dass virtuelle Kommunikationstechnologie das
Schliisselelement fiir einen gegenseitigen Austausch ist. Diesen wiederum stellen
Gallup und andere in engen Zusammenhang mit einer gesteigerten Produktivitat.

Unausgegorene Losungen geniigen nicht. Uber 95 % der Befragten gaben an,
dass es fiir das Geschaft von grofler Bedeutung ist, Mitarbeitern eine breite
Palette an nahtlos integrierten Kommunikationstools zur Verfligung zu stellen.

Informelle personliche Netzwerke sind entscheidend. 87 % der Befragten
gaben an, dass fiir das Erreichen ihrer Ziele informellen Kontakte innerhalb
und aullerhalb des Unternehmens wichtiger sind als formale Reporting-Struktur.
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Der konstante Informationsfluss aus vielfaltigen Quellen wird unterschiedlich
aufgenommen - 55 % halten ihn jedoch fiir eine Ablenkung. Die knappe
Entscheidung deutet darauf hin, dass das Phanomen allgemein als
,notwendiges Ubel” gilt. Doch es geht eindeutig besser.

Mehr als ein nettes Extra“. 9 von 10 Befragten gaben an, dass die Merkmale von
Project Ansible zu strategischen Vorteilen flihren Weitere Informationen finden
Sie unter http://www.unify.com/de/NW2W/

Die Umfrage wurde vom Greenlight Research Institute und Unify
im Mal und Juni 2013 entwickelt und in englischsprachigen Landern
Nordamerikas und Westeuropas online durchgefuhrt.

Im Juli 2013 fand eine separate Online-Umfrage in deutschsprachigen
Landern statt.

Uber Unify

Unify ist ein weltweit flihrendes Unternehmen fiir Kommunikationssoftware und -services, das anndhernd 75 Prozent
der ,Global 500“-Unternehmen mit seinen integrierten Kommunikationslosungen beliefert. Unsere Losungen vereinen
unterschiedliche Netzwerke, Gerdate und Applikationen auf einer einzigen, einfach bedienbaren Plattform, die Teams
einen umfassenden und effizienten Austausch ermaoglicht. Damit verdndert sich die Art und Weise, wie Unternehmen
kommunizieren und zusammenarbeiten, nachhaltig - die Teamleistung wird verstarkt, das Geschift belebt und die
Business-Performance erheblich verbessert. Unify verfiligt iiber eine lange Tradition aus verldsslichen Produkten,

Innovationen, offenen Standards und Sicherheit.
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